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	מכרז פומבי 67-2024
הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות

	

	ריכוז נספחים






1.2.3.1  תבנית להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על  
[image: ]סימן        שיופיע. 


1.2.4 טופס פרטי ספק
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן פרטי חברתנו ופרטי איש הקשר מטעמנו לצורך מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


להלן מבנה תאגידי מבחינה תפעולית ועסקית - אשכול חברות
לצורך ייחוס ניסיון המציע לחברה ב"אשכול החברות", להלן רשימת המסמכים/אסמכתאות אשר מעידים על הזיקה בין החברות/תאגידים על-פי ההגדרה של "ספק" במכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
	שם החברה/התאגיד
	רשימת מסמכים/אסמכתאות (נדרש לצרף אותם כצרופה)

	
	

	
	

	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
אישור עורך הדין
אני החתום מטה_____, עו"ד, מאשר בזאת כי המסמכים/האסמכתאות הרשומות בטבלה לעיל ומצורפות, מוכיחות את הקשר בין החברות על-פי ההגדרות להלן:
החברות באשכול נמצאות בשליטה מלאה של המציע או של חברת האם שלו (100%).
מתקיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	





1.2.4 טופס פרטי ספק
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן פרטי חברתנו ופרטי איש הקשר לצורך מכרז מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	






1.4.8 תצהיר לעניין עסק בשליטת אישה

	אני הח"מ
	
	ת.ז.
	
	שם העסק
	
	מזהה
	

	
	(שם מלא)
	
	(מס' ת.ז.)
	
	(שם העסק)
	
	(ח.פ/ע.מ/ח.צ.)


מצהירה בזאת כי העסק, מציע ההצעה, נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2(ב) לחוק חובת המכרזים התשנ"ב  –1992
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	



אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	גב'
	
	שזיהתה עצמה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	המוכרת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, חתמה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	



1.4.9 חוות דעת רואה חשבון של המציע על אודות עמידה בתקנות חובת מכרזים - העדפת תוצרת הארץ
(עבור מציע שהוא היצרן של חלק מהפריטים)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות
לבקשת ____________ בע"מ (להלן: "המציע") וכרואי החשבון שלה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום _________ עבור מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות כמפורט בנדון, בקשר לשיעור "מחיר המרכיב הישראלי" (כהגדרת מונח זה בתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ) התשנ"ה – 1995) ממחיר ההצעה במכרז של כל פריט בנפרד אשר שיעור המרכיב הישראלי בו הינו מעל 35%, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד (להלן: "פריטי תוצרת הארץ"). הצהרה זו הינה באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. אחריותנו היא לחוות דעה על רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין ברשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כללה השוואה של הפריטים הנ"ל הכלולים בהצהרת המציע להצהרות של היצרנים ולחוות דעת רו"ח שלהם (הנקובות לתאריכים שאינם מעבר ל-6 חודשים מלפני מועד חוות דעתנו זאת), לצורך זיהוי הפריטים ששיעור מהרכיב הישראלי בהם הינו מעל 35% וכמו כן כללה הביקורת בדיקה כי מחיר המכירה הנקוב בהצעת המציע אינו נמוך מהמחיר הנקוב בהצהרת היצרן. אנו סבורים שביקורתנו ודוחות רואי החשבון האחרים מספקים בסיס נאות לחוות דעתנו.
לדעתנו, רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע הכלול בה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה (רו"ח)

	
	
	




(*)יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות 35% ולא השיעור המדויק, שכן בד"כ קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק בשיעור בסיסי של 35%.
חוות דעת תודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח.
נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל ביולי 2017.
 1.4.10 הצהרה על פטור מתשלום מע"מ
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני _______________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי בהתאם בהתאם להוראות הדין אני לא מחויב בתשלום מע"מ.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





1.5.1.2
הנחיות למילוי פרטים בהסכם
המציע ימלא את המידע הנדרש בשדות המסומנים בקו תחתון מקווקו (                        ).
המציע יחתום כנדרש בכל עמוד מעמודי ההסכם, בכתב יד במקומות המסומנים.
המשרד ישלים מידע נדרש במקומות במסמך המסומנים בקו תחתון (                           ).
הסכם התקשרות
להספקת טובין ושירותים עבור משרד המשפטים
שנערך ונחתם ביום ____________ חודש ____________ שנה ____________
בין:	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית/ המשנה למנהלת הכללית/ סגן המנהלת הכללית של משרד המשפטים/ מנהל אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע וחשב משרד המשפטים או סגנו בהתאם לחוק נכסי המדינה, התשי"א-1951 (להלן: "המשרד");
מצד אחד
לבין:	שם: (                                                             )
כתובת: (                                                                             )
מס' רישום (חברה/ עמותה/ שותפות) (                       אצל רשם                       /מס' עוסק מורשה: (                        (להלן: "ספק הטובין/שירותים")
מצד שני
[bookmark: _Ref425357387]מבוא
הואיל ו:	משרד המשפטים פרסם "מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות" (להלן: "המכרז").
והואיל ו:	בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים פרוטוקול מספר ____________ מיום ____________ נבחר ספק הטובין/שירותים להספקת הטובין/שירותים הנדרשים על פי המכרז (להלן: "החלטת ועדת המכרזים").
והואיל ו:	ספק הטובין/שירותים מצהיר כי עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למכרז, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז.
והואיל ו:	ספק הטובין/שירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולספק את הטובין/שירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה.
והואיל ו:	הצדדים מעוניינים כי ספק הטובין/שירותים יבצע עבור המשרד את אספקת הטובין/שירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי המכרז, ההצעה וההסכם.
והואיל ו:	הצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין ספק הטובין/שירותים ומי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
כללי
המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
הכותרות נועדו לשם הנוחות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת.
[bookmark: _Ref63269780]הצהרות והתחייבויות ספק הטובין/שירותים
ספק הטובין/שירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את מסמכי המכרז, הבין אותם וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו בהתאם להצעתו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק, גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לאספקת הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי אנוש העומדים לרשותו ואת הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין וכן בכל ההיתרים והרישיונות, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. ספק הטובין/שירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג את המסמכים למשרד בכל עת שידרוש. יובהר כי קיומם של אישורים אלו מהווים תנאי מתלה לביצוע ההתקשרות כמשמעותם בהוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973.
מובהר כי נכונותן של הצהרות ספק הטובין/שירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד ספק הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לספק את הטובין/שירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
ספק הטובין/שירותים יודיע למשרד בעל-פה ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו לספק את הטובין/שירותים המבוקשים, בכוח או בפועל, או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על אספקת הטובין/שירותים המבוקשים.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לספק את הטובין/שירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר להספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז והסכם זה.
ספק הטובין/שירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש מאת המשרד או מי מטעמו.
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב כי ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם ובכלל זה אספקת הטובין/שירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינה פוגעת בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
ספק הטובין/שירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במסמכי המכרז וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את הטובין/שירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את הטובין/שירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref63269790][bookmark: _Ref407888099]תקופת ההתקשרות, שלבי ביצוע ומועדיהם
ההתקשרות שבין המשרד לזוכה לרכש הטובין/שירותים, תהא לתקופה של __ חודשים החל מיום ____________ ועד ליום ____________.
למשרד תשמר הזכות להארכת ההתקשרות בתקופות נוספות של 12 חודשים קלנדארים בכל פעם ועד ___ חודשים קלנדארים נוספים בסך הכול בהתאם להצעת הזוכה והוראות מכרז זה. 
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת זכות הברירה כאמור, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים במכרז התקפים ביחס לתקופה שממועד תחילת ההארכה ועד למועד סיום ההארכה ככל שיהיו, ואישור מורשי החתימה מטעם המשרד בהזמנת רכש חתומה על ידם.
ספק הטובין/שירותים ייתן את הטובין/שירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן הטובין/שירותים והסכם זה.
בתום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, מתחייב ספק הטובין/שירותים להשלים את אספקת הטובין/שירותים בהתאם לתנאי המכרז, להצעה ולהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים, וזאת ללא כל תמורה נוספת מעבר לתמורה הקבועה בהסכם. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות קניין רוחני יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
הטובין/שירותים שיסופקו על-ידי ספק הטובין/שירותים
בהסתמך על הצהרותיו של ספק הטובין/שירותים, משרד בזה המשרד מאת ספק הטובין/שירותים, את אספקת הטובין/שירותים כמפורט במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה על כלל נספחיהם.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לספק את הטובין/שירותים המפורטים במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
הטובין/שירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במסמכי המכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
תנאי להתחלת אספקת הטובין/שירותים על ידי הספק הינו קבלת הזמנת עבודה חתומה על ידי מורשי החתימה של המשרד מראש.
אין האמור בהוראות הסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על-פי כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז.
למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לספק הטובין/שירותים במסגרת הזמנה להספקת הטובין/שירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנה לקבלת הטובין/שירותים מספק הטובין/שירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות באישור ועדת המכרזים של המשרד ובהסכמת ספק הטובין/שירותים, את הטובין/שירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה מחיר או חיובים מהותיים אחרים המוטלים על נותן השירותים, זולת אם השינוי נובע מגורמים שאינם בשליטת המשרד.
המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מספק הטובין/שירותים את ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם.
מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של ספק הטובין/שירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי נציג המשרד במסגרת ההסכם, תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי ספק הטובין/שירותים.
בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של ספק הטובין/שירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למשרד על-פי הסכם זה או כל דין אחר.
שימוש בכלים ובחומרים
כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת הטובין/שירותים, יירכשו על ידי ספק הטובין/שירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה ספק הטובין/שירותים שימוש לצורך אספקת הטובין/שירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת הטובין/שירותים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז והסכם זה.
מובהר כי עשיית שימוש על ידי ספק הטובין/שירותים בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
היעדר הרשאת ייצוג של המשרד
מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי ספק הטובין/שירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות הטובין/שירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור.
ספק הטובין/שירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
[bookmark: _Ref44853210]העסקת עובדים וקבלני משנה
בכפוף לאמור במסמכי המכרז, הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת השירותים.
מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת למתן השירותים ולעמידה בכל תנאי המכרז תהיה של הספק ושלו בלבד. 
בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה בלבד, המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref44848327]משמעות קביעה כי ספק הטובין/שירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד
מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את ספק הטובין/שירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של ספק הטובין/שירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של ספק הטובין/שירותים; ועל ספק הטובין/שירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
היה וייקבע כי עובד של ספק הטובין/שירותים או מי מטעמו סיפק את הטובין/שירותים כעובד המשרד, יהיה על ספק הטובין/שירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור ועל כל סכום שהמשרד יחויב לשלם בגין קביעה כאמור.
בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף  זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק הטובין/שירותים מהמשרד.
[bookmark: _Ref44853849][bookmark: _Ref63269817]שמירת סודיות
הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע חובותיהם על פי ההסכם והמכרז בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 
לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול: 
מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו.
מידע שהיה בידי הספק טרם החתימה על ההסכם.  
ככל שהספק או מי מטעמו יפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים מתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, המשרד ידון בבקשה ויהיה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של המזמין.
הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם נחשפים למידע של המשרד, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו על פי הסכם זה. 

סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref63269807]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
ספק הטובין/שירותים רשאי לספק לאחרים זולת המשרד טובין/שירותים המבוקשים במכרז, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו לפי הסכם זה.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לספק את הטובין/שירותים מטעמו על "התחייבות להיעדר ניגוד עניינים" בנוסח המצורף והמסומן כנספח 4 להסכם זה.
באספקת הטובין/שירותים, על פי הסכם זה, יפעל ספק הטובין/שירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
ספק הטובין/שירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר את פעולותיו, לפקח על ביצוע אספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם.
כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם.
נציג המשרד יהיה: ___________________ או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").
נציג ספק הטובין/שירותים יהיה: מנהל תיק לקוח (                                         אשר יהיה מהנהלת החברה. (להלן: "מנהל תיק לקוח").
המשרד יודיע לספק הטובין/שירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו וספק הטובין/שירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין. ספק הטובין/שירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם.
בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור לאספקת הטובין/שירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של מסמכי המכרז ושל הצעת ספק הטובין/שירותים וספק הטובין/שירותים יפעל על פי הנחיותיו. ספק הטובין/שירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים באספקת הטובין/שירותים.
המשרד יהא רשאי לדרוש מספק הטובין/שירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד ספק הטובין/שירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו.
נותן שירותים מטעם ספק הטובין/שירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים.
מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לספק הטובין/שירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו ולא יהיה בכך כדי להטיל על המשרד אחריות כלשהי לתשלומים כלשהם לעובדי ספק הטובין/שירותים, מועסקיו וכל מי מטעמו.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
התמורה
התמורה הכספית אותה יהיה זכאי ספק הטובין/שירותים לקבל מאת המשרד בקשר עם אספקת הטובין/שירותים ובכפוף לאישור תקציבי ולמילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, תהיה כמפורט במסמכי המכרז ובהתאם לאספקה בפועל של הטובין/שירותים שיספק למשרד ולהצעת המחיר המפורטת בהצעת ספק הטובין/שירותים, שזכתה כהצעה הזוכה, והמצורפת כנספח 3 להסכם ההתקשרות, ובכפוף למוגדר בהזמנות רכש חתומות על-ידי מורשי החתימה של המשרד, אשר יופקו מעת לעת.
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה בסעיף זה היא התמורה היחידה שתשולם לספק הטובין/שירותים עבור אספקת הטובין/שירותים כמפורט בהסכם ובהזמנת הרכש החתומה על-ידי מורשי החתימה. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן הטובין/שירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן הטובין/שירותים, לא לספק הטובין/שירותים ולא לאדם אחר.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, ובהתאם לדרוש על פי כל דין, כאמור בסעיף ‎8 לעיל ומעבר לאמור בו ובכלל זה הוצאות משרדיות, נסיעות וכל תשלום הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו.
על ספק הטובין/שירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי מנהל הפרויקט מטעם המשרד או נציגו.
לספק הטובין/שירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים או מפרטים לא נכונים בדרישת התשלום.
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הספק יישא באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למשרד, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה והפרתו.
הספק מתחייב לשפות את המשרד באופן מלא, ככל שיחויב המשרד בפסק דין שלא עוכב ביצעו של ערכאה שיפוטית מוסמכת שקבעה אחריות , ולשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ובתוספת כל הוצאותיו של המשרד, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. הסכומים כאמור ישולמו למשרד מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור. המשרד יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה לאחר קבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה
על אף האמור לעיל גבול אחריות הספק לפיצוי או שיפוי המשרד עבור כל אירוע נזק שהספק אחראי בגינו על פי הוראות הסכם זה לא יעלה על גובה הנזק שנגרם או סכום השיפוי שנדרש ועד 1 פעמים היקף ההתקשרות, לפי הסכום הנמוך מביניהם, ובתוספת כל הוצאותיו של המשרד, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. 
תקרת האחריות לא תחול על נזק במקרים הבאים:
נזק שנגרם בכוונה או באי יושר שבוצעו על ידי מעשה או מחדל של הספק, עובדיו או מי מטעמו.
נזק שנגרם לצד שלישי על ידי מעשה או מחדל של הספק, עובדיו או מי מטעמו.
נזק שמכוסה בביטוחים שהספק התחייב לערוך לפי הסכם זה.
נזק לרכוש מוחשי או נזק שהינו היזק גופני, מוות, מחלה, פגיעה, ליקוי גופני, נפשי או שכלי.
נזק שנגרם כתוצאה מהפרת חובת סודיות.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
ביטוח
בהתקשרויות בסכום העולה על 1 מיליון ₪ יש לפנות לחברת ענבל לקבלת ייעוץ ביטוחי ולהשתמש בנוסח שימסרו.

התקשרויות בסכומים שבין 100 אלש"ח ל-1 מיליון ₪ שימוש בנוסח להלן.
1. הזוכה מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל - משרד המשפטים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה . ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.
1. הזוכה יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה), המשרד יתווסף כמבוטח נוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח.
1. הזוכה יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה, ככל ונערך ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה, ייכלל המשרד וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים נוספים.
1. הזוכה יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול לטובת האדם שגרם את  הנזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה.
1. למען הסר ספק מובהר כי הזוכה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות העצמיות  עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל מהזוכה אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.
1. אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.
[bookmark: _Ref44853790]קניין רוחני
[bookmark: _Ref44853728]בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR - Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח - 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט - 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז - 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב - 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.
מוסכם בזאת כי כל זכויות הקניין הרוחני, בישראל ומחוצה לה, בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה, תהינה בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד.
מבלי לגרוע מכלליות האמור, ולמען הסר ספק, מובהר כי המשרד יהא רשאי לנהוג בתוצרי העבודה כאמור כמנהג בעלים ולבצע בהם כל שימוש שיראה לו, תוך כדי תקופת ההסכם ולאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות לתוצרי העבודה, השלמתם או עריכתם מחדש, פרסומם או העברתם לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.
הזוכה יהא אחראי להבטיח את הבעלות הבלעדית של המשרד בתוצרי העבודה כאמור, לרבות רכישת זכויות קניין רוחני אשר שייכות לצד שלישי כלשהו, ככל הנדרש, נקיות מכל שעבוד או משכון או זכויות צד שלישי וכיוצא בזה, וביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לשם כך.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו על ידי המשרד לשם סיוע בקבלת הגנה על תוצרי העבודה כאמור בסעיף  זה באמצעות זכויות קניין רוחני, לרבות רישום הזכויות לפי העניין, בישראל או מחוצה לה, ולספק למשרד את כל החומרים והכלים שעשויים לסייע בהגנה על תוצר העבודה כאמור, לרבות המידע, המסמכים, הדגמים והתרשימים הקשורים בתוצר העבודה, ולחתום על כל מסמך שיידרש על ידי המשרד לרבות כתבי ויתור, כתבי העברה, ייפויי כוח וכיוצ"ב, לפי העניין.
הזוכה ימסור לידי המשרד העתק מכל חומר שיוכן על ידו ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מי מטעמו, או שקיבל לידיו במסגרת ביצוע הסכם זה, וזאת בטרם התשלום הסופי של התמורה. "חומר" – לרבות כל תוצרי העבודה.
הזוכה מצהיר ומתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה הוא לא יפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר בזה במפורש כי הזוכה יהא אחראי לבדו לכל דרישה או תביעה בגין הפרת זכויות קניין רוחני הקשורה לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך. הזוכה ישלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד.
[bookmark: _Ref44853771]למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה, הזוכה יחתים מראש את עובדיו, מועסקיו, ואת כל מי מטעמו הפועל לשם ביצוע הוראות הסכם זה על הסכם שלפיו כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודה כאמור בסעיף ‎16.1, לרבות הזכות לבצע שינויים בתוצרי העבודה ולהפיץ את תוצרי העבודה הכוללים שינויים כאמור או עותקים מהם, ללא ציון שמם, יהיו של המשרד בלבד.
המשרד יהיה רשאי לבקש מהזוכה להציג את ההסכם עליו הוחתמו עובדיו ופרטי החותמים ואופי פעילותם במסגרת אספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז.
למען הסר ספק מובהר כי הזוכה לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו חומר כאמור גם במידה שיגיעו לו, לטענתו, תשלומים מאת המשרד.
האמור לעיל ביחס לזכויות קניין רוחני של המשרד לא יחול לגבי מוצרי מדף שנכללו במסגרת הטובין/שירותים, אשר בהם יינתן למשרד רישיון שימוש בהתאם לתנאי השימוש של יצרן מוצר המדף ויצורף למסמכי הסכם ההתקשרות בין הצדדים ויהווה חלק בלתי נפרד מהם. כמו כן, לא יחול האמור לעיל לגבי רכיבים קיימים של ספק הטובין/שירותים אם וככל ששולבו במסגרת הטובין/שירותים וזוהו מראש ככאלה בהצעה (להלן: "רכיבים קיימים"), אשר יישארו בבעלותו של ספק הטובין/שירותים, ולממשלה תוקנה זכות שימוש בהם ללא כל מגבלה, ללא מגבלת זמן, כאשר זכות השימוש כוללת את הזכות גם לבצע בהם שינויים והתאמות. ככל שהספק ישלב רכיבים קיימים במסגרת הטובין הוא יידע את המשרד על כך מראש ובכתב תוך זיהויים של רכיבים אלה.
ספק הטובין/שירותים מתחייב שאין בטובין, בשירותים ובתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות קניין רוחני או זכויות אחרות של צדדים שלישיים. ספק הטובין/שירותים מתחייב להתגונן ו/או להסדיר באופן מיידי כל דרישה, תביעה, טענה ו/או הליך אחר שיופנה כנגד המשרד, עובדיו, מנהליו, וכל מי מטעמם (להלן ביחד: "משופי המשרד") בגין הפרה (או הפרה נטענת) של זכויות קניין רוחני בקשר עם הטובין ו/או השירותים ו/או כל חלק מהם, על חשבונו של ספק הטובין/שירותים, וספק הטובין/שירותים יישא לבדו בכל ההוצאות, העלויות והתשלומים הכרוכים בכך. ספק הטובין/שירותים מתחייב לפצות ולשפות את משופי המשרד כנגד כל הוצאה, חבות, עלות ו/או נזק שיגרם למי מהם (לרבות הוצאות שכ"ט עו"ד) בקשר לעילה ו/או עקב טענה כי הטובין ו/או השירותים ו/או כל חלק מהם מפרים זכויות קניין רוחני. המשרד יודיע לספק הטובין/שירותים בסמוך לאחר שנודע לו על התביעה, יאפשר לספק הטובין/שירותים להתגונן בפניה, בשיתוף עם המשרד ובהיוועצות עמו (ובלבד שספק הטובין/שירותים ינהל ההגנה תוך התחייבות שלא לטעון טענות הסותרות את התחייבויותיו ו/או הצהרותיו בהסכם זה ו/או אשר מהוות הודאה בשם המשרד). ספק הטובין/שירותים לא יגיע להסדר פשרה ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.
מבלי לגרוע מהתחייבות ספק הטובין/שירותים כאמור בסעיף ‎16.8 לעיל, בכל מקרה שיינתן צו מניעה זמני או קבוע כנגד משופי המשרד או מי מהם, אשר יאסור שימוש בטובין ו/או בשירותים ו/או כל חלק מהם, מחמת טענה של הפרת זכות קניין רוחני, או אם לדעת המשרד יש חשש שיינתן צו כאמור, ספק הטובין/שירותים יהיה מחויב להשיג, על חשבונו, בהקדם האפשרי, ובכל מקרה בתוך מועד שלא יאוחר מ-30 ימים ממועד מתן הצו כאמור, עבור המשרד, רשות להמשיך בשימוש ברכיב המפר או להחליף או לכתוב מחדש את שורות הקוד, או לשנות את הרכיב המפר ברכיב שווה ערך בביצועיו באופן שההפרה הנטענת תסולק, ותוך שהוא מבטיח פגיעה מזערית בעבודתם של משופי המשרד. היה ובתום תקופת 30 ימים כאמור לא הצליח ספק הטובין/שירותים לסלק את ההפרה הנטענת ולבטל את צו המניעה, יהא זכאי המשרד להתפשר עם הצד השלישי ולפעול בהתאם לשיקול דעתו על מנת לבטל את צו המניעה וספק הטובין/שירותים ישפה את משופי המשרד כנגד כל הוצאה ונזק שיגרמו להם עקב כך, לרבות בגין הסכום ששולם בגין הרכיב המפר ובגין רכיבים נוספים בהם משופי המשרד אינם יכולים לעשות שימוש סביר ללא שימוש ברכיב המפר.
הוראות סעיף זה יחולו ללא מגבלת זמן, גם לאחר סיום או ביטול הסכם זה.
ביקורת
חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל ספק הטובין/שירותים בכל הקשור באספקת הטובין ובמתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של ספק הטובין/שירותים, לרבות אלה השמורים באמצעי אחסון דיגיטלי והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
[bookmark: _Ref44853882]שינוי בהסכם או בתנאים; איסור העברה או המחאה
כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של שני הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לבצע את אספקת הטובין/שירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע אספקת הטובין/שירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו לרבות קבלני משנה, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד. זכויותיו וחובותיו של ספק הטובין/שירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה ו/או העברה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
אי מילוי חיוב על-ידי ספק הטובין/שירותים, ביטול וסיום ההסכם
[bookmark: _Ref66893503]מבלי לגרוע מכל האמור בהסכם זה היה ולא מילא ספק הטובין/שירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות או זכות או סעד אחרים הקיימים לו, בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת מהפעולות הבאות או כולן ביחד:
1. לבצע במקום ספק הטובין/שירותים את החיוב, בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק הטובין/שירותים לפי הסכם זה.
1. [bookmark: _Ref434735178]לבטל את ההסכם בהודעה בכתב, לאלתר, אם מדובר בהפרה יסודית, או לבטל הסכם זה בהודעה בכתב לאחר שההפרה לא תוקנה בתוך 14 ימי עבודה מהודעה בכתב, אם מדובר בהפרה לא יסודית.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ספק הטובין/שירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי ספק הטובין/שירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב הפרת ההסכם ו/או עקב ביטול ההסכם.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות או סעד אחרים המוקנים למשרד על-פי כל דין או הסכם.
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎19.1(‎ב) לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לספק הטובין/שירותים, בכל עת, בהודעה מוקדמת של 20 ימי עבודה בכתב, על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה ועל סיום ההסכם, כולו או חלקו, וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור.
מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע השירותים ואספקת הטובין בהתאמה להוראות ההסכם עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לספק הטובין/שירותים והוא מוותר בזה במפורש על כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה, לרבות בגין נזק, הפסד ופגיעה כלשהם אשר נגרמו או העלולים להיגרם לו כתוצאה ו/או בקשר עם כך (לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור פגיעה במוניטין ו/או הפסד הכנסות צפויות).
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד או יותר מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות וספק הטובין/שירותים יחשב למי שהפר הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:
1. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים, העולה על 10 ימי עבודה.
אם תוגש כנגד ספק הטובין/שירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים או כיוצ"ב בקשות, והבקשה לא הוסרה תוך 20 ימי עבודה.
אם יוצא כנגד ספק הטובין/שירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני או מנהל עסקים או כיוצ"ב מינויים.
אם יוטל עיקול או תפתח פעולת הוצאה לפועל על נכסי ספק הטובין/שירותים, או חלק עיקרי מהם, והעיקול או פעולת ההוצאה לפועל לא הוסרו תוך 20 ימי עבודה.
אם יורשע ספק הטובין/שירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.
אם ימצא כי ספק הטובין/שירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד.
ספק הטובין/שירותים הפר חובת סודיות ו/או נאמנות ו/או איסור על ניגוד עניינים.
ספק הטובין/שירותים הפסיק את פעילותו למשך 30 יום רצופים, ו/או חדל לשלם חובותיו בהגיע מועד פירעונם ו/או קיימות לדעת המשרד נסיבות אחרות אשר בעטיין קיים חשש סביר כי ספק הטובין/שירותים לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה.
נוהל הפרדות במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפעיל נוהל ההפרדות. תקופת ההפרדות הינה תקופה בת 90 יום החופפת ל-3 חודשי ההסכם האחרונים.
המשרד יהיה רשאי, בכל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק הטובין/שירותים, בכתב, בהודעה של לפחות 30 יום מראש, על קיצור תקופת ההפרדות ועל סיום ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר של 180 יום נוספים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים.
מובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק הטובין/שירותים את התמורה על פי הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת ההיפרדות בפועל.
בתוך 30 ימים מתחילת תקופת ההפרדות, יכין המשרד תכנית עבודה לתקופת ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק הטובין/שירותים, לאתר חלופי.
בתקופת ההפרדות תבוצע חפיפה בין ספק הטובין/שירותים למשרד ו/או לצדדים שלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק הטובין/שירותים מתחייב לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע השירותים ולשתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת מערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק הטובין/שירותים בקשר לשירותים או השייך למשרד.
בתקופת ההיפרדות יהיה ספק הטובין/שירותים מחויב לרמת השירות (SLA) ועליו להיערך לחפיפה במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצעות כוח האדם אשר הועסק בביצוע השירותים והינו בעל הידע הנדרש לשם כך.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת, יעמיד ספק הטובין/שירותים לרשות המשרד, בתוך 7 ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם, בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת הטובין השירותים ו/או השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצוע של אספקת הטובין/שירותים, בעצמו או באמצעות ספק חליפי אשר יוגדר על ידי המשרד, ללא עיכוב.
ספק הטובין/שירותים לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר ספק הטובין/שירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק הטובין/שירותים כאמור לעיל, ישמיד הספק הטובין/שירותים כל עותק של המידע אשר יישאר בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון דיגיטליים ו/או אחרים, ניידים וקבועים.
למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.
סעיפים שעל פי מהותם כוונו להישאר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.
ערבות
להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות ספק הטובין/שירותים על-פי המכרז, הצעת ספק טובין/שירותים והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא ספק הטובין/שירותים למשרד, על חשבונו, ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של 5% מהיקף ההתקשרות המרבית השנתית.
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 להסכם.
עלויות הוצאת הערבות יחולו על ספק הטובין/שירותים בלבד.
ספק הטובין/שירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם לתקופת ההסכם או להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות 20 ימי עבודה לפני תום תוקפה.
לא האריך ספק הטובין/שירותים את תוקף הערבות עד 20 ימי עבודה לפני המועד בו אמורה הערבות לפקוע, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם ספק הטובין/שירותים מילא אחר יתר חיוביו.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר ספק הטובין/שירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז ונספחיו וההצעה או לא תיקן הפרה כאמור וזאת בהתראה מוקדמת בכתב של 5 ימי עבודה מראש או בהתאם להוראות סעיף 16 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב - 2011. ספק הטובין/שירותים יהא רשאי לדרוש זכות טיעון בכתב באשר לחילוט במהלך אותם 5 ימי התראה.
הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב של 3 ימי עבודה מראש גם לספק הטובין/שירותים.
חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת מאת ספק הטובין/שירותים תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לו לפי כל דין וההסכם. חילוט הערבות, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות, זכות או סעד הקיימים למשרד על פי ההסכם ובכלל זה סמכותו לבטל את ההסכם.
סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי ספק הטובין/שירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק. חולטה הערבות או חלק ממנה, והמשרד החליט לאחר תיקון הליקויים להמשיך בהתקשרות לפי הסכם זה, ימציא ספק הטובין/שירותים ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי, מיד עם דרישה מאת הנציג. סכום ההשלמה לא יעלה על כפל סכום הערבות.
אין באמור לעיל, לרבות בגביית הערבות, כדי לשחרר את ספק הטובין/שירותים ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על המשרד חובה כלשהי או כדי להגביל או להעיד בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של ספק הטובין/שירותים לפי הסכם זה או על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד ספק הטובין/שירותים.
קיזוז ועכבון
מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד קיימת הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על ספק הטובין/שירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה.
על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותם, ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.
הוראות עיקריות ובסיסיות
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים ‎3, ‎4, ‎8, ‎11, ‎10, ‎14, ‎10, ‎18 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך.
הוראות כלליות
כל ויתור, ארכה, הנחה, הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות הסכם התקשרות זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם התקשרות זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.
המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק הטובין/שירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא ספק הטובין/שירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת תוקפו של ההסכם.
יישוב מחלוקות
מוסכם כי בכל מקרה של מחלוקת, עניין חסר, אי בהירות, אי הבנה וכיוצ"ב ביחס להסכם זה או פרשנותו או יישומו, יעשו הצדדים ניסיון ליישב את המחלוקת תחילה באמצעות נציגיהם הבכירים: נציג המשרד - ____________ ונציג ספק הטובין/שירותים - (                                                                .
על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות בכל עת לבית המשפט המוסמך בבקשת סעדים זמניים כנגד ספק הטובין/שירותים.
מוסכם כי לא יהיה בקיום מחלוקת כאמור (לרבות בכל מחלוקת כספית בין המשרד לבין ספק הטובין/שירותים) או בדיונים להכרעה, בכל חילוקי דעות בין הצדדים, בטענות, ככל שיהיו, לספק הטובין/שירותים או תביעות מכל סוג שהוא של ספק הטובין/שירותים כלפי המשרד, כדי להוות עילה לספק הטובין/שירותים להפסיק, לצמצם, לעכב או להשהות, בכל דרך שהיא, את הוראותיו של הסכם זה וקיום חיוביו על פיו, וספק הטובין/שירותים מתחייב להמשיך לקיים הסכם זה וחיוביו על פיו כסדרם בכל עת בתקופת הסכם זה. בנוסף, מוותר בזאת ספק הטובין/שירותים במפורש על הזכות, ככל שקיימת לו, להגיש צווי מניעה (בין זמניים ובין קבועים) או לנקוט בכל פעולה שתוצאתה תהיה הפסקה, צמצום או השהיה, בכל דרך שהיא, של ביצוע הסכם זה, והסעד הבלעדי והיחיד של ספק הטובין/שירותים כלפי המשרד (אם וככל שיהיה זכאי לו) יהיה סעד כספי בלבד.
בכפוף לאמור לעיל, הצדדים מסכימים כי לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים תהיה סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית בכל הקשור להסכם זה.
הדין החל בכל הנוגע להסכם זה ופרשנותו הינו הדין הישראלי (ללא התחשבות בכללי ברירת דין).
כתובות והודעות
כתובת ספק הטובין/שירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
ספק הטובין/שירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים.
כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה תוך 3 ימי עסקים מעת המשלוח, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות מהמשלוח, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
כל הודעה אשר נמסרה ביד, תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה עם מסירתה ביד ביום עסקים.
מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה על נספחיו מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו בעניינים המוסדרים בו.
רשימת נספחים להסכם
[bookmark: נספח_1_להסכם]נספח 1 להסכם – העתק של מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות;
[bookmark: נספח_2_להסכם]נספח 2 להסכם – הצעת המציע הזוכה;
[bookmark: נספח_3_להסכם]נספח 3 להסכם – הצעת מחיר הזוכה;
[bookmark: נספח_4_להסכם]נספח 4 להסכם – התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים;
[bookmark: נספח_6_להסכם]נספח 5 להסכם – נוסח ערבות ביצוע;
[bookmark: נספח_7_להסכם]נספח 6 להסכם – הצהרה לפי סעיף 28(א)(1) לחוק הגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
נספח 7 להסכם – טופס אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספקי הממשלה
לפיכך, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים או סגנו בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני, הביעו את הסכמתם בדבר אספקת נשוא התקשרות זו ובאו בזאת על החתום;
(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)
	
	
	

	נציג המשרד
	
	חשב המשרד/ סגנו

	
	
	

	מורשי חתימה מטעם ספק הטובין/שירותים
	
	מורשי חתימה מטעם  ספק הטובין/שירותים



אימות חתימה:
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה וחותמת


אני הח"מ (                       עו"ד מאשר בזאת כי ספק הטובין/שירותים (                                    רשום בישראל כדין; כי ה"ה (                                           אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את ספק הטובין/שירותים.

הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת (                       בתקנה תקציבית (                       מס' (                       הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית.
נספח 4 להסכם
התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
לכבוד,
ממשלת ישראל
באמצעות משרד המשפטים

אני ____________, ת.ז. ____________, אשר תפקידי אצל ____________ [למלא שם הספק] (להלן: "הספק") הינו ____________, נותן התחייבות זו בקשר מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות (להלן: "המכרז").
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים - בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.
הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם.
מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה.
אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.
אני מתחייב להודיע למשרד על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי.
	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	 
	 
	


נספח 5 להסכם
תדפיס ערבות דיגיטאלית 
מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של ___________ (שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין) ביום DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית.

נתוני הערבות

קוד הערבות הדיגיטאלית: ____________________________

מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________

מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	____________
	_________________________________________


נושא הערבות: 
(שם המכרז / נושא ההתקשרות)

סכומים ותאריכים
סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
תאריך הנפקת הערבות: _____________(חלק זה יושלם על ידי המנפיק) תאריך סיום תוקף הערבות: _______________

ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. 
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 
[bookmark: _Ref3125565]התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 
לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 
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אסמכתאות  (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: ______________
נספח 6 להסכם
הצהרה בהתאם לסעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
הואיל ונחתם ביני       (להלן: "ספק הטובין/שירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
מיום      בחודש       שנת       (להלן: "ההסכם") לאספקת הטובין/שירותים המפורטים בהסכם (להלן: "הטובין/שירותים");
אני מתחייב כי הצעת המחיר אותה הצעתי למכרז האמור, כוללת עלויות נוספות מעבר לעלויות הדרושות להשלמת השירות, לרבות עלות רווח.
במסגרת העלויות המגולמות בתמורה אשר תשולם לי על ידי המשרד, בהתאם להצעתי שהוסכם לקבלה בהסכם זה, ולהצעה אותה הצעתי במכרז האמור, אני מתחייב כי עלות זו כוללת:
1. את כל העלויות הדרושות עבור תשלומים הנדרשים לפי חוק כגון מס, רישוי וכדומה;
עלויות נוספות הכוללות רווח כלכלי;
עלות שכר מזערית כדרוש על פי החוק או מעבר לה, עבור עובדי. עלות זו לא תפחת מסכום של       ₪.
ולהצהרתי על האמור, באתי על החתום
היום:       בחודש:       שנת:      
שם פרטי ומשפחה:       ת"ז:      
חתימה: ______________________



נספח 7  להסכם- טופס אחריות אבטחת מידע והגנה בסייבר של ספקי הממשלה – רמה גבוהה

1. הגדרות ייעודיות לטופס זה
0. אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
0. גורם מנחה - הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה כ(להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), או מערך הסייבר הלאומי. אם המזמין מנחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המנחה לעניין זה.
0. גורמי שרשרת האספקה – קבלני המשנה של הספק ובכלל זה, יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם לדרישות המכרז. 
0. מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכנולוגי מכל סוג שהוא. 
0. מידע רגיש – מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.
0. מינהל הרכש – מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.
0. שירות חיוני – אחד מאלה: 
6. שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 
6. שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המשרד או הממשלה.
0. תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.
1. כללי
1. הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
1. מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.
1. מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף 7. להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.
1. הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
1. חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.
1. חובת דיווח
2. [bookmark: _Ref58244595]הספק מתחייב להודיע למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על האירועים הבאים:
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין. 
2. [bookmark: _Ref58234262]דיווח זה יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:
___________________________________________________________.
2. [bookmark: _Ref138681076]הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף 3.1 גם למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) באחד מהאמצעים הבאים:
2. חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119. 
2. פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 119@cyber.gov.il. 
2. במקרה כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זו תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 
3. תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
3. אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 
3. המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
3. המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
3. ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
3. פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
3. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע. 
2. חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 3.1 - 3.4 לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
2. באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 3.2 לעיל. 
1. ביקורת תקופתית:
0. המזמין יהיה רשאי לבצע, ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש
3. 4.1.2.1. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. 
1. ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר
4. המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
0. מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק
0. המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 3.2 לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.
0. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.
0. [bookmark: _Ref120712107]ככל שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף 5.1.2 להלן.
0. [bookmark: _Ref120712058]מסלול ב' – סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע
1. פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף ‎5.1.1.3, שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.
1. המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:
1. בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת המוצרים.
1. בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.
1. סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.
1. אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות.
1. אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכלי. 
1. אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.
4. הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
4. ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
1. נציגי המזמין 
5. לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
5. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
5. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.
1. כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר  
הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה: _______________@___________



	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


1.5.1.3 אישור על ניהול ספרים
תחת כותרת זו יש לצרף אישור על ניהול ספרים. 




1.5.1.4(א) העתק תעודת רישום תאגיד
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק תעודת רישום התאגיד.
1.5.1.6 היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני החתום מטה
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

	
	(שם מלא)
	


לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם החברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
☐ המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.1.7 תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני החתום מטה
	
	ת.ז.
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת

	
	(שם מלא)
	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם חברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות. ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
☐ המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
☐ המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	

	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.



1.5.1.8 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
כשירות להתמודדות במכרז
1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המשרד, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את הסכם ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המשרד.
אי תיאום הצעות מכרז
1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
1. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
1. הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
1. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
1. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





1.5.2.1 אישור יצרן/נציג מורשה בישראל של היצרן
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני החתום מטה, מורשה חתימה בחברת _______________ (להלן: "יצרן/נציג בישראל של היצרן), מאשר כי חברת __________________ (להלן: "המציע") מורשה מטעמו לספק שירותים הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות עבור הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרותשהוא מיצר וכי במידה והמציע יזכה במכרז, היצרן/נציג מורשה בישראל של היצרן יספק לו את הידע והחלפים הנדרשים לאספקת, התקנת, הטמעת ותחזוקת ההספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות לאורך כל תקופת מחויבותו של הזוכה כלפי המשרד.

	תפקיד
	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	




1.5.2.2  וותק וניסיון המציע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן רשימת לקוחות עבורם סופקו טובין ושירותים נשוא מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות בתקופה הנדרשת.

	שם הלקוח
	* תאור הפרויקט

	כמות עובדים עבורם מנוהל שיבוץ במערכת
	מספר סניפים/אתרים עבורם בוצע שיבוץ וניהול משמרות
	הלקוח הוא מרכז שירות (HD) 
כ/ל
	הלקוח מסקטור ציבורי/ממשלתי
כ/ל
	תאריך ביצוע
הפרויקט
	טלפון ושם נציג הלקוח

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	[bookmark: _Hlk174359545]שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אין חובה שהפרויקטים בוצעו ברציפות לאורך כל התקופה ודי שבוצעו במהלכה
* יש לפרט לכל פרויקט בדף נפרד
[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן        שיופיע.



 1.5.2.3 מדיניות שירות ותחזוקה 
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני חברת
	
	יצרן/נציג מורשה בישראל של יצרן המערכת

	
	(שם החברה)
	מחק את המיותר



	המוצעת על ידי חברת
	
	(להלן: "המציע") במסגרת מענה החברה 

	
	(שם החברה)
	


למכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות מאשרת כי שאין בכוונת היצרן להפסיק את שירותי התחזוקה וחלקי החילוף למערכת המוצעת למשך לפחות 5 שנים מ"המועד האחרון להגשת הצעות" במכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
	[bookmark: _Hlk174359476]באמצעות,
	
	

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





נספח 2.6 
על המציע לפרט בכל אחד מן הסעיפים הבאים 2.11-2.6  (לרבות סעיפי משנה) את המענה והעמידה שלו בדרישות. 
	מס' סעיף
	תאור סעיף
	מענה ספק

	2.6.1
	תמיכה בריבוי אתרים
	

	2.6.2
	ניהול השיבוץ

	

	2.6.3
	ממשק עובדים – בקשות לסידור, עבודה,היעדרויות,הפסקות
	

	2.6.4
	[bookmark: _Hlk174359961]ממשק עובדים – דיווח נוכחות, אפליקציה סלולרית
	

	2.6.5
	כלים למשתמש קצה
	

	2.7.1
	התאמה למכשירים
	

	2.7.2
	מינוח ושפה
	

	2.7.3
	דוגמאות מסכים
	

	2.8
	תהליכים
	

	2.9.1
	דוחות
	

	2.9.2
	לוח מחוונים
	

	2.10
	אבטחת מידע
	

	2.11
	נפחים,עומסים, ביצועים
	





1.2.5  מתווה להערכת הצעות
המטרה
מטרת מסמך זה היא הנחיית צוות בודקי ההצעות במכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות בתהליך הבדיקה וההערכה של הצעות במכרז.
השיטה
הערכת ההצעות במכרז תבוצע בשלבים. מעבר הצעה משלב הערכה אחד לשלב ההערכה הבא אחריו, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות המהוות תנאי סף למעבר. להלן שלבי ההערכה:
1. בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף מנהליות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף מקצועיות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, ניקוד רכיבי ההצעה בהתאם לתבחינים ומדדים הקבועים להלן, חישוב ציון איכות ובדיקת עמידת ההצעה בסף לציון איכות (ככל שהוגדר במסמכי המכרז).
לכל הצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת הצעת המחיר המבוקשת, בדיקת עמידת ההצעות בגבולות האומדן (ככל והוגדר אומדן למכרז) והחלטה כיצד לנהוג בהצעות שחרגו מגבולות האומדן.
בהצעות שעמדה בדרישות לעיל חישוב ציון עלות.
שקלול ציון איכות ההצעה עם ציון עלות ההצעה בהתאם למשקל המוגדר להלן.
דירוג ההצעות בסדר יורד, בראש ההצעה עם ציון משוקלל הגבוה ביותר ובתחתית ההצעה עם ציון משוקלל הנמוך ביותר.
במקרה שליותר מהצעה אחת יהיה ציון משוקלל זהה שהוא גם הציון המשוקלל הגבוה ביותר ביחס ליתר ההצעות במכרז, המשרד יפעל באופן הבא עד לקבלת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה:
תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כאמור בסעיף 1.4.8 עסק בשליטת אישה, בקובץ מנהלה ומפרט - מכרז פומבי 67-2024 הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות.
ככל ואחרי השלב לעיל, אין הכרעה בקשר לזהות הזוכה במכרז, המשרד יבחן אפשרות לפיצול הזכייה בין המציעים עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר וזאת, ככל שפיצול כאמור מתאים למהות הרכש במכרז ולצרכי המשרד. היה ופיצול כאמור לא יענה לתנאים האמורים המשרד יפתח בהליך תחרותי נוסף בהתאם לתקנה 17)ה) בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 במסגרתו יתבקשו המציעים בעלי הציון המשוקלל הזהה, להגיש הצעת מחיר משופרת.
המשרד יודיע למציע/ים המתאימים על ההליך התחרותי הנוסף ועל המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות.
לאחר המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות, ייערך חישוב ציון משוקלל נוסף לכל ההצעות האמורות וזאת בהתאם להצעות המחיר המשופרות שהוגשו (אם הוגשו) וציון זה יקבע לצורך הכרעה בקשר עם זהות הזוכה.
מציע שלא יגיש הצעת מחיר משופרת, הצעת המחיר המקורית שהגיש תשמש לצורך חישוב הציון המשוקלל החדש של הצעתו.
המלצה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה.
 דרישות סף מנהליות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף המנהליות בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.2.3
	[bookmark: _Ref475295701]שאלות ובקשות הבהרה
	ככל ובמכרז נשאלו שאלות ספקים, צירוף מסמך שאלות ותשובות שהמשרד פרסם, חתום כנדרש.

	1.4.6
	טופס מידע אודות קבלני משנה
	ככל ובמכרז מציע רשאי לכלול קבלני משנה, בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.4.8
	עסק בשליטת אישה
	אם במציע, המחזיקה בשליטה היא אישה ולא התקיים אף אחד מהתנאים המנויים בסעיף, בדיקה שצורף אישור רואה חשבון בהתאם לנדרש.

	1.4.9
	העדפת תוצרת הארץ
	ככל ובמכרז מציע מבקש לקבל העדפה, בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.4.10
	פטור מתשלום מע"מ
	ככל והמציע אינו מחויב בתשלום מע"מ, בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש

	1.5.1.2
	הסכם התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף הסכם ההתקשרות בהתאם כנדרש.

	1.5.1.3
	אישור על ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.4
	תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.6
	[bookmark: _Ref43125139][bookmark: _Ref43125154][bookmark: _Toc110857144]תצהיר על היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.7
	[bookmark: _Ref492565252][bookmark: _Toc38794357]תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	1.5.1.8
	[bookmark: _Ref72848891][bookmark: _Ref72848909][bookmark: _Ref76846029][bookmark: _Ref76846041][bookmark: _Toc110857149]תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)

	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


דרישות סף מקצועיות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף המקצועיות בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.5.2.1
	אישור יצרן/נציג מורשה בישראל של היצרן
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.2.2
	[bookmark: _Ref95148935][bookmark: _Toc156895325]וותק וניסיון המציע

	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.2.3
	מדיניות שירות תחזוקה 
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


איכות ההצעה
הצעות שעמדו בכל דרישות הסף המנהליות והמקצועיות ייבדקו בהתאם למענה המציע לדרישות המפרט ובהתאם לתבחינים להלן.
	
	ספרור תת סעיף
	כותרת סעיף
	סעיף משנה
	ציון סף איכותי
	משקל

	איכות
	
	
	
	
	70%

	
	5.2
	בדיקת היתכנות והדגמה
	
	70%
	40%

	
	5.3
	המציע
	
	
	30%

	
	5.4
	
	ניסיון המציע
	
	70%

	
	
	
	שביעות רצון של לקוחות המציע
	
	30%

	
	
	הפתרון
	
	
	30%

	
	5.5
	
	[bookmark: _Ref491696299]התאמה לדרישות: תת-מערכות ופונקציות ראשיות סעיפים 2.6-2.11
	
	80%

	
	נספח 4.1.6
	
	התרשמות מתוכנית העבודה המוצעת ומהתאמת הפתרון המוצע לצרכי המשרד
	
	20%

	עלות
	
	
	
	
	30%


מבוא
סעיף זה מציג את אופן בדיקת ההצעות תוך פירוט הקריטריונים, המשקולות והנוסחאות לחישוב הציונים בכל סעיף אשר נכלל בחישוב ציון האיכות.
מסמך זה משקף שילוב של שיטת בדיקה אבסולוטית (השוואה אל ערכים אבסולוטיים שהוגדרו על ידי צוות הבדיקה וחישוב ציון על פי נוסחה מדויקת) ושל שיטת בדיקה יחסית (השוואת ההצעות על בסיס עקרונות וקוים מנחים משותפים ומתן ציון על בסיס הערכת ההצעה אל מול ההצעות האחרות).
מודגש כי בכל מקום בו לא מפורטת דרישה אבסולוטית-כמותית תבוצע ההערכה על בסיס יחסי.
מודגש כי סרגלי המדידה המפורטים בנוהל הבדיקה, אשר הציונים בהם מוגדרים באופן לא רציף, אינם מגבילים את צוות הבדיקה רק לציונים המפורטים בסרגל. צוות הבדיקה ייתן ציוני ביניים (בין הערכים המפורטים בסרגלי המדידה) על פי הצורך ביחס ישר (לינארי) לטווח הערכים.
לדוגמה:
בסעיף 1.5.2.2 מוערך תבחין מספר עובדים אשר בוצע עבורם ניהול משמרות ושיבוץ למשמרות בהתאם למדדים הבאים:
	תבחין
	ציון

	800 עובדים ומעלה
	100

	600 עובדים
	80

	400 עובדים
	50

	פחות מ 200 עובדים
	0


בהתאם, מציע אשר הציג פרויקט לדוגמה בו 700 עובדים, עבור כל 10 עובדים מעל 600 עובדים יקבל המציע נקודה נוספת מעל 80, כאשר 700 עובדים יזכו את המציע בציון 90.
בכל מקום בו נדרש המציע לפרט אנשי קשר לצורך אימות תשובותיו למכרז, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות לאנשי הקשר, אך לא מתחייב לבצע פניה זו.
בדיקת היתכנות והדגמה 
במידה ולא ימצא מציע שעומד בציון מינימום של 70%, למשרד תיהיה שמורה הזכות הבלעדית להוריד את ציון המינימום ל60%.
כללי
1. בדיקת היתכנות והדגמה – תתקים באמצעות VC, של הספק ונציגי המשרד.  פרטים יישלחו בהמשך.
1. הספק יכין את המערכת להדגמה, בהתאם לדרישות המפורטות לעיל.
1. יש להציג כל מענה לדרישה, להסביר את בסיס והנחות היסוד, מה הם האילוצים, מה ההכנות שנעשו לפני כן וכמה זמן נדרש להכינם.
1. הספק יענה על שאלות והבהרות שידרשו.
1. עמידה בדרישות תנוקד על ידי נציגי המשרד בתאם למסמך זה ותתוסף לציון האיכות הכללי של ההצעה.
דרישות להדגמה
הזנת עובדים
הזנה עובד חדש, כולל יכולת הזנה מרחוק באמצעות מכשיר סלולאר עלי ידי אפליקציה שהותקנה בו (יש להדגים באופן מלא).
קליטת עובדים מ AD או מהמערכת הנוכחית.
הזנת סידור העבודה במערכת ומרחוק
1. הזנת בקשות לשיבוץ כולל יכולת הזנה מרחוק באמצעות מכשיר סלולאר עלי ידי אפליקציה שהותקנה בו (יש להדגים באופן מלא).
1. הזנת שיבוץ עצמי מרחוק באמצעות מכשיר סלולאר
1. הזנת נוכחות גם באמצעות מכשיר סלולאר.
1. הזנת אילוצים והדגמת ההתיחסות אליהם (עובד יכול/ עובד לא יכול בין שעות מסוימות).
1. התחשבות במשמרות מיוחדות (שבתות/חגים/לילות)
1. הזנת אילוצי חובה לעובדים (מינימום משמרות/שעות בתקופה, חובות במשמרות מסוימות)
1. התחשבות באילוצים ושיבוצים לתקופות של שבוע/חודש/רבעון/חציון
חסימת משמרות להגשת סידור, כאשר המשמרת שהוזנה מגיעה למגבלה שהוגדרה לעיל.
שליחת תזכורת לנציגים שלא הגישו סידור.
תהליך הכנת הסידור, פרסום והחלפות 
תהליך הכנת הסידור, פרסום והחלפות
1. הכנת הסידור על-פי הצוותים. סידור לכל צוות.
הפצת הודעה לנציגים שהסידור הופץ (כולל לינק - אופציונלי).
פרסום הסידור של כל המוקד (צוות א וצוות ב').
התראות ודוחות
1. דו"ח חורים בסידור (משמרות שלא אוישו  ביחס למינימום שהוגדר ), כולל "חורים" ביחס לסקיל (לדוגמה: דובר אנגלית).
דו"ח נציגים שהגישו פחות משמרות ממה שמחויב ו/או נציגים שלא הגישו סידור.
דו"ח שיבוץ מול איוש בפועל- מספרי ואחוז איוש מול שיבוץ.
השתבצות למשמרת
הדגמת אפשרות בחירת משמרות למשתבצים (לפי אילוצים שנקבעו)
אפשרות הפעלה ממחשב, מכשיר סלולרי

כל אחד מנציגי המשרד אשר יקחו חלק בהוכחת היכולת (POC) יעריכו את הצגת המערכת וביצוע התהליכים הנדרשים במסגרת הוכחת היכולת בהתאם למפורט להלן:

כל אחד מנציגי המשרד אשר יקחו חלק בהדגמה יעריכו את הצגת המערכת וביצוע התהליכים הנדרשים במסגרת הוכחת היכולת בהתאם למפורט להלן:
	תבחין
	משקל
	תמצית חוות הדעת
	ציון

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	הזנת עובדים למערכת
	20%
	--------
	
	
	
	
	

	יכולת ביצוע בהתאם לדרישות
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	רמת פשטות בביצוע הפעולה (ככל שפשוט יותר הציון גבוהה יותר)
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	הזנת סידור העבודה במערכת ומרחוק
	40%
	--------
	
	
	
	
	

	יכולת ביצוע בהתאם לדרישות
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	רמת פשטות בביצוע הפעולה (ככל שפשוט יותר הציון גבוהה יותר)
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	תהליך הכנת הסידור, פרסום והחלפות
	20%
	--------
	
	
	
	
	

	יכולת ביצוע בהתאם לדרישות
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	רמת פשטות בביצוע הפעולה (ככל שפשוט יותר הציון גבוהה יותר)
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	התראות ודוחות
	20%
	--------
	
	
	
	
	

	יכולת ביצוע בהתאם לדרישות
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	רמת פשטות בביצוע הפעולה (ככל שפשוט יותר הציון גבוהה יותר)
	33.3%
	
	
	
	
	
	

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	
	
	
	
	
	


ציון הוכחת היכולת יהיה ציון ממוצע של הציונים הכוללים של כל אחת ואחד מנציגי המשרד.
ניסיון המציע 
1. כמפורט בסעיף ‏1.5.2.2 המציע רשאי להציג ניסיון (מעבר לנדרש/ בתנאי הסף) באספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכות לניהול משמרות, בתקופה שבין ה- 01/01/2020 ועד למועד האחרון להגשת הצעות.
המציע רשאי לפרט עד חמישה לקוחות לדוגמה סך הכל (כולל הלקוחות לדוגמה הנדרשים לצורך עמידה בתנאי הסף). במידה ויפרט יותר מחמישה לקוחות ינוקדו חמשת הלקוחות הראשונים לפי סדר הופעתם.
יינתן יתרון למציעים אשר יציגו לקוחות לדוגמה מהמגזר הממשלתי.
יינתן יתרון למציעים אשר יציגו ניסיון לדוגמה בניהול ושיבוץ משמרות במוקד שירות.
עבור כל לקוח לדוגמה יכול המציע לצבור 20 נקודות עד לציון מרבי של 100 נקודות (לסעיף זה של ניסיון המציע).
במידה ולמציע פחות מ- 5 לקוחות לדוגמה הוא יזכה לציון בהתאם למספר הלקוחות לדוגמה שציין בתשובתו (לדוגמה מציע עם 3 לקוחות לדוגמה יוכל לזכות בסעיף זה בציון מרבי של 60 נקודות בסעיף זה).
כל לקוח לדוגמה (Reference) ינוקד בהתאם לקריטריונים הבאים :
	#
	קריטריון
	נקודות
(מתוך 20)
	שיטת הערכה

	1
	מספר עובדים אשר בוצע עבורם ניהול משמרות ושיבוץ למשמרות
	10
	800 עובדים – ציון 100
600 עובדים– ציון 80
400 עובדים – ציון 50
פחות מ 200 עובדים – ציון 0

	2
	מספר הסניפים / אתרים עבורם בוצע ניהול משמרות ושיבוץ למשמרות
	5
	מעל 5 סניפים  – ציון 100
5 סניפים – ציון 80
2 עד 4 סניפים – ציון 70
סניף אחד – ציון 0

	3
	האם הלקוח לדוגמה היה מרכז שירות (Help Desk)
	2.5
	הלקוח לדוגמה היה מרכז שירות – ציון 100
הלקוח לדוגמה לא היה מרכז שירות – ציון 0

	4
	האם הלקוח לדוגמה היה מהסקטור הציבורי / ממשלתי
	2.5
	הלקוח לדוגמה היה מהסקטור הציבורי/ ממשלתי – ציון 100
הלקוח לדוגמה לא היה מהסקטור הציבורי ממשלתי – ציון 0


שביעות רצון של לקוחות המציע 
הניקוד של קריטריון זה יבוצע על בסיס פניה של ועדת המכרזים של המזמין, או מי מטעמה, לשניים מהלקוחות אותם פירט המציע בהצעתו בנספח 1.5.2.2 שלהם סיפק המציע שירותי אספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות בתקופה שבין ה- 01/01/2020 ועד למועד האחרון להגשת הצעות, אשר יתבקשו לספק חוות דעת על הניסיון שלהם בעבודה עם המציע. הפניה ללקוחות וקבלת חוות הדעת יבוצעו על בסיס שאלון אחיד ומובנה, כפי שמוצג בהמשך.
בחירת הלקוחות אליהם תבוצע הפניה תהיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים של המזמין. המזמין עצמו, או גופים הקשורים למזמין, יכולים לשמש כאחד הלקוחות אליהם תפנה הועדה וזאת בתנאי שהם בעלי ניסיון רלבנטי.
מודגש כי זהות הלקוחות, אשר חוות דעתם תשמש לביצוע ההערכה בסעיף זה, תישאר חסויה.
להלן השאלון שיופנה ללקוחות ושעל בסיסו תתקבל חוות הדעת, כאשר רמת שביעות הרצון תימדד לפי הסרגל הבא (בכל שאלה יש לציין X מתחת לציון המתאים):
	1
	2
	3
	4
	5

	רמת שביעות רצון נמוכה מאד
	רמת שביעות רצון נמוכה
	רמת שביעות רצון בינונית
	רמת שביעות רצון גבוהה
	רמת שביעות רצון גבוהה מאוד



	מאפייני הפרויקט

	תקופת מתן השירותים (מתאריך עד תאריך)
	

	היקף העובדים שהודרכו
	

	היקף צוות המדריכים והמטמיעים
	



	שאלה
	משקל
	תמצית חוות הדעת
	ציון שביעות רצון ( 1-5)

	האם המציע יישם את מתודולוגיות העבודה שהציג בהצעתו ? האם הינך שבע רצון משיטות העבודה של המציע?
	20%
	
	

	האם המציע העמיד לטובת הפרויקט כח-אדם בהיקף ובאיכות שהוצגו בהצעתו? האם הינך שבע רצון מהיקף ומאיכות כח-האדם שהמציע העמיד לטובת הפרויקט?
	20%
	
	

	עד כמה הינך שבע רצון מאיכות השירותים שסופקו ע"י המציע?
	20%
	
	

	עד כמה הינך שבע רצון מהעמידה של המציע בלוחות הזמנים שהוצגו בהצעתו?
	20%
	
	

	מהי רמת שביעות הרצון הכוללת שלך מהעבודה עם המציע?
	20%
	
	


הציון של כל מציע יחושב על פי הכללים הבאים:
1. חוות דעת של לקוח תיחשב כתקפה להערכת המציע (להלן: "חוות דעת תקפה") רק במידה והלקוח סיפק מענה וציון שביעות רצון לכל השאלות.
הציון של חוות דעת תקפה יחושב כממוצע המשוקלל של ציוני שביעות הרצון (בהתאם למשקלים המפורטים לצד השאלות).
במקרה שבו הועדה תקבל שתי חוות דעת תקפות לכל אחד מהמציעים יחושב הציון של שביעות הרצון של לקוחות המציע כממוצע של שתי חוות הדעת התקפות שהתקבלו עבור המציע.
במקרה שבו הועדה תקבל שתי חוות דעת תקפות לחלק מהמציעים ולחלק אחר של המציעים תתקבל רק חוות דעת תקפה אחת יחושב הציון של שביעות הרצון של לקוחות, כדלקמן:
למציע שעבורו התקבלו שתי חוות דעת תקפות – הציון הגבוה מבין שתי חוות הדעת התקפות.
למציע שעבורו התקבלה חוות דעת תקפה אחת – הציון של חוות הדעת התקפה שהתקבלה.
במקרה שבו ועדת המכרזים של המזמין תפנה ללקוחות שהמציע לא ציין בהצעתו ולא תקבל מהם חוו"ד תקפה, תפנה הוועדה לקבל חוות דעת מלקוחות אותן ציין המציע בהצעתו.
מציע שלא תתקבל עבורו חוות דעת תקפה אחת לפחות, יקבל 0 נקודות בסעיף זה.
התאמה לדרישות: תת-מערכות ופונקציות ראשיות סעיפים 2.6-2.11             

	#
	קריטריון
	נקודות
(מתוך 100)
	שיטת הערכה

	1
	התאמה לדרישות סעיפים 2.6 עד 2.11
	100
	התאמה לרוב המוחלט של הדרישות המפורטת במכרז ( מעל 90% מהדרישות)

	2
	התאמה לדרישות סעיפים 2.6 עד 2.11
	80
	התאמה לרוב הדרישות המפורטות במכרז (לפחות 80% מהדרישות)

	3
	התאמה לדרישות סעיפים 2.6 עד 2.11
	60
	התאמה חלקית לדרישות המכרז (בין 60%- 80% מהדרישות)

	4
	התאמה לדרישות סעיפים 2.6 עד 2.11
	0
	התאמה חלקית לדרישות המכרז (פחות מ 50% מהדרישות)


עלות ההצעה
בדיקת מענה המציע וחישוב ציון עלות להצעה.
ההצעה הזולה ביותר מבין ההצעות שעברו בהצלחה את שלב בדיקת האיכות תקבל ציון עלות 100. 
כל הצעה אחרת שעברה את בדיקת האיכות תקבל ציון עלות השווה ל- 
	100 x עלות ההצעה הזולה ביותר

	עלות ההצעה


ציון משוקלל להצעה
משקל איכות/עלות הוא:
	איכות
	-
	70%

	עלות
	-
	30%


בהתאם ליחס איכות/עלות המפורט לעיל, חישוב ציון משוקלל לכל הצעה יחושב כלהלן.
	(i)QG
	-
	ציון איכות הצעה (i).

	(i)CG
	-
	ציון עלות הצעה (i).

	(i)OWG
	-
	ציון משוקלל הצעה (i).

	QR
	-
	משקל איכות ההצעה.

	CR
	-
	משקל עלות ההצעה.



זוכה במכרז הוא המציע שההצעה שלו תעמודנה בכל תנאי הסף במכרז, ושזכה בציון המשוקלל הגבוה ביותר ושההצעה שלו תוכרז כזוכה על-ידי ועדת המכרזים, הכול בכפוף לאמור בפרק המינהלה של המכרז בסעיף 1.7.1 – זכות החלטה.
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	גוף
	צוות/יחידה
	משמרות/כוננויות

	סנגוריה
שיבוץ סנגורים חיצוניים
	מחוז צפון
	תורן נצרת
ימי ראשון: 08.00-14.00
מיקום: תחנת נצרת, תחנת נוף הגלילי, תחנת מגדל העמק, תחנת עפולה, תחנת כפר כנא, תחנת תבור, בית-משפט נוף הגליל

	
	
	תורן טבריה
ימים א-ה: 08.00-14.00
מיקום: תחנת טבריה, תחנת בית שאן, בית-משפט טבריה

	
	
	תורן קרית-שמונה
ימים א-ה: 08.00-14.00
מיקום: תחנת קרית-שמונה, תחנת צפת, תחנת קצרין, בית-המשפט קרית-שמונה

	
	
	תורן ב' בשישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות של בתי משפט טבריה+קרית-שמונה, בית-משפט נוף הגליל

	
	
	נצרת מוצאי-שבת
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: כל תחנות המחוז, בית משפט נוף הגליל

	
	
		כונן א' 

	ימים א-שבת: 00.00- 07.30

	 תחנות  ששייכות לבית משפט נצרת 




	
	
		כונן ב' 

	ימים א-שבת : 00.00 -07.30

	תחנות ששייכות לבית משפט טבריה




	
	
		כונן ג' 

	ימים א-שבת : 00.00 -07.30

	שישי: 08.00-14.00

	תחנות ששייכות לבית משפט קרית שמונה




	
	
		כונן מוקד ערב 

	ימים ו'-שבת :07.30- 15.00

	כל תחנות המחוז




	
	
		כונן מוקד בוקר 

	שבת : 15.00- 23.59

	כל תחנות המחוז
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	מחוז חיפה
	עכו
ימים א-ה: 08.00-14.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "מרחב עכו", בית-משפט עכו

	
	
	קריות
ימים א-ה: 08.00-14.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "זבולון, נהריה", בית-משפט קריות

	
	
	

חיפה
ימים א-ה: 08.00-14.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "חיפה", בית-משפט חיפה

	
	
	חדרה
ימים א-ה: 08.00-14.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "מרחב חדרה", בית-משפט חדרה

	
	
	עכו – יום ו
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "עכו, קריות, נהריה", בית-משפט עכו

	
	
	חיפה – יום ו
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "חיפה" + אחת מתחנות הקריות, בית-משפט חיפה

	
	
	חדרה – סוף שבוע
שישי: 08.00-14.00
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: תחנות "מרחב חדרה", בית- משפט חיפה

	
	
	עכו – שבת
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: תחנות "מרחב עכו", בית-משפט חיפה

	
	
	קריות – שבת
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: תחנות "זבולון,נהריה", בית-משפט חיפה

	
	
	חיפה – שבת
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: תחנות "חיפה", בית-משפט חיפה

	
	מחוז תל-אביב
	תל-אביב שלום 1
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
שבת: מוצאי-שבת עד 23:00
מיקום: תחנות תל-אביב, שלום תל-אביב

	
	
	תל-אביב שלום 2
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
שבת: מוצאי שבת עד 23:00
מיקום: תחנות תל-אביב, שלום תל-אביב

	
	
	תל-אביב שלום 3
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
שבת: מוצאי שבת עד 23:00
מיקום: תחנות תל-אביב, שלום תל-אביב

	
	
	תל-אביב נוער
ימים א-ה: 08.30-13.00
שישי: 08.30-13.00
מיקום: תחנות תל-אביב, שלום נוער תל-אביב

	
	
	תורנות נסיון
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
מיקום: תחנות תל-אביב, שלום תל-אביב

	
	
	תל-אביב כונן לילה – שלושה כוננים
שבעה ימים בשבוע: 00.00-07.30
מיקום: תחנות תל-אביב

	
	
	תל-אביב כונן בוקר – שלושה כוננים
שבת: 07.30-15.30
מיקום: תחנות ת"א

	
	
	תל-אביב כונן ערב – שלושה כוננים
שישי: 15.30-00.00
שבת: 15.30-00.00
מיקום: תחנות תל-אביב

	
	
	תל-אביב כונן תעבורה
שבעה ימים בשבוע: 07.30-00.00
מיקום: תחנות תל-אביב

	
	
	תל-אביב כונן ערב נוער
שבת: 15.30-00.00
מיקום: תחנות תל-אביב

	
	
	תל-אביב כונן פנימי

	
	
	תל-אביב כונן פנימי לילה
ימים א-ה: 00.00-07.30
שישי: 07.30-00.00
שבת: 00.00-23.59

	
	
	תל-אביב הקראות 1
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
מיקום: שלום תל-אביב

	
	
	תל-אביב הקראות 2
ימים א-ה: 08.30-14.00
שישי: 08.30-14.00
מיקום: שלום תל-אביב

	
	מחוז מרכז
	שרון- תורן פתח תקווה
ימים א-ה: 08. 30-16.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות פתח-תקווה, בית-משפט פתח-תקווה

	
	
	שרון – תורן כפר-סבא-נתניה
ימים א-ה: 08. 30-14.00
מיקום: תחנות כפר-סבא, תחנות נתניה, בית-משפט פתח-תקווה

	
	
	שפלה – תורן ראשון לציון-רחובות
ימים א-ה: 08. 30-14.00
מיקום: תחנות ראשון, תחנות רחובות, בית-משפט ראשון-לציון

	
	
	שפלה – תורן רמלה
ימים א-ה: 08. 30-16.00
מיקום: תחנות רמלה, בית-משפט ראשון-לציון

	
	
	פתח-תקווה שישי, תורן פתח תקווה, תורן כפר סבא – נתניה (סה"כ 2 תורנים שרון)
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות פתח תקווה, כפר סבא, נתניה, בית-משפט פתח תקווה

	
	
	פתח-תקווה שישי – תורן רשל"צ-רחובות, תורן רמלה (סה"כ 2 תורנים שפלה)
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות רמלה, רחובות, רשל"צ בית-משפט פתח-תקווה

	
	
	ראשון-לציון מוצאי שבת, שפלה (סה"כ 2 תורנים שפלה)
שבת: מוצ"ש עד 23.59
מיקום: תחנות רמלה, רשל"צ, רחובות בית-משפט ראשון-לציון

	
	
	ראשון-לציון מוצאי שבת, שרון (סה"כ 2 תורנים שרון)
שבת: מוצ"ש עד 23.59
מיקום: תחנות פתח-תקווה, כפר-סבא ונתניה, בית-משפט ראשון-לציון

	
	
	כוננות שרון 
ימים א-ה: 00:00-7:30
שישי: כוננות כפולה משעה 15:00 ביום שישי ועד 7:30 ביום שבת
שבת בוקר: 7:30-15:30
שבת ערב: 15:00-00:00
שבת לילה: 00:00-7:30 
מיקום : תחנות פתח תקווה, כפר סבא, נתניה 

	
	
	כוננות שפלה
ימים א-ה: 00:00-7:30
שישי: כוננות כפולה משעה 15:00 ביום שישי ועד 7:30 ביום שבת
שבת בוקר: 7:30-15:30
שבת ערב: 15:00-00:00
שבת לילה: 00:00-7:30 
מיקום : תחנות ראשון לציון, רחובות, רמלה 

	
	מחוז ירושלים
	תורנות מעצרים בבית משפט השלום – 2 תורנים
ימים א-ה: 08.00-15.00
שישי: 08.00-15.00
מיקום: תחנות ירושלים, בית משפט השלום ירושלים

	
	
	תורנות מעצרים בבית משפט השלום – 1 תורנים
ימים א-ה : 08.00-17.00
שישי : 08.00-15.00
שבת : מוצאי שבת עד 23.00
מיקום: תחנות ירושלים, בית משפט השלום ירושלים 

	
	
	כוננות דובר ערבית 
ימים א-ה : 00:00-7:30
שישי : 15:00-00:00
שבת : 7:30-15:0

	
	
	כוננות דובר עברית 
ימים א-ה : 00:00-7:30
שישי : 15:00-00:00
שבת : 7:30-15:0

	
	מחוז דרום
	לכיש 1– (אשדוד)
ימים ב-ה: 08.00-16.00
שישי: 08.00-14.00
מיקום: תחנות "אשדוד", בית-משפט אשקלון

	
	
	לכיש 2– (אשקלון)
ימים ב-ה: 08.00-16.00
מיקום: תחנות "אשקלון", בית-משפט אשקלון

	
	
	לכיש (א+ש)
יום א': 08.00-16.00
שבת: מוצאי שבת עד 23.00
מיקום: תחנות "אשקלון", תחנות "אשדוד", בית-משפט אשקלון

	
	
	באר שבע
ימים ב-ה: 08.00-16.00
שישי: 08.00-16.00
שבת: מוצאי שבת עד 23.00
מיקום: תחנות באר-שבע, בית-משפט באר-שבע

	
	
	באר-שבע תחנות
ימים ב-ה: 08.00-16.00
שישי: 08.00-14.00
שבת: מוצאי שבת עד 23.00
מיקום: תחנות "פריפריה", בית-משפט באר-שבע

	
	
	באר-שבע (יום א)
יום א': 08.00-16.00
מיקום: תחנות באר-שבע, תחנות "פריפריה", בית-משפט באר-שבע

	
	
	אילת
ימים א-ה: 08.00-14.00
שישי: 08.00-14.00
שבת: מוצאי שבת עד 23.00
מיקום: תחנות אילת, בית-משפט אילת

	
	
	באר שבע כוננות 
ימים א-ה: 00:00-7:30
שישי : 15:00-7:30
שבת: 00:00-7:30

	
	
	לכיש כוננות 
ימים א-ה: 00:00-7:30
שישי : 15:00-7:30
שבת: 00:00-7:30

	
	
	אילת כוננות 
ימים א-ה: 00:00-7:30
שישי : 15:00-7:30
שבת: 00:00-7:30

	סנגוריה
שיבוץ צוות פנימי - סטודנטים
	מחוז דרום
	משמרת ערב שני תורנים
ימים א-ה : 15:30-00:00
שבת : 16:00-00:00 

משמרת בוקר שני תורנים
ימים א-ה : 7:30-16:00
שישי : 7:30-15:00 בשעון חורף
שישי : 7:30-17:00 בשעון קיץ
שבת: 9:00-12:00

	
	מחוז צפון
	משמרת ערב 
ימים א-ה : 16:00-00:00
שבת : 18:00-00:00 
משמרת אמצע
ימים א-ה : 10:00-18:00
משמרת בוקר 
ימים א-ו : 7:30-16:00

	
	מחוז חיפה
	משמרת ערב
ימים א-ה : 15:00-00:00
ימים א-ה : 17:00-00:00 
שבת : 16:00-00:00
משמרת בוקר 
ימים א-ה : 7:30-15:00
ימים א-ה : 7:30-17:00
שישי : 7:30-15:00 בשעון חורף
שישי : 7:30-17:00 בשעון קיץ 

	
	מחוז תל אביב
	משמרת פתיחה שני תורנים
ימים א-ה : 7:30-15:30
משמרת אמצע שני תורנים
ימים א-ה : 12:00-19:00
משמרת ערב שני תורנים
ימים א-ה: 16:00-00:00
משמרת שישי 7:30-15:30
משמרת מוצ"ש 20:00-00:00  

	
	מחוז מרכז
	משמרת ערב 
ימים א-ה : 15:30-00:00
שבת : 19:00-23:00 
משמרת בוקר 
ימים א-ה : 7:30-16:00
שישי : 7:30-15:00 בשעון חורף
שישי : 7:30-17:00 בשעון קיץ
שבת: 11:00-14:00

	
	מחוז ירושלים
	משמרת ערב 
ימים א-ה : 15:00-00:00 שני תורנים 
שבת : 12:00-00:00 תורן אחד 

משמרת בוקר – שני תורנים 
ימים א-ה : 7:30-15:00
שישי : 7:30-15:00 בשעון חורף
שישי : 7:30-17:00 בשעון קיץ 


	מרכז שירות ומידע ארצי
	כל הצוותים
	משמרת 1
ימים א-ה: 07.45-12.00

	
	
	משמרת 2
ימים א-ה: 07.45-14.00

	
	
	משמרת 3
ימים א-ה: 07.45-15.00

	
	
	משמרת 4
ימים א-ה: 07.45-16.00

	
	
	משמרת 5
ימים א-ה: 08.30-14.30

	
	
	משמרת 6
ימים א-ה: 08.30-15.00

	
	
	משמרת 7
ימים א-ה: 08.30-16.00

	
	
	משמרת 8
ימים א-ה: 08.30-17.00

	
	
	משמרת 9
ימים א-ה: 09.00-17.00

	
	
	משמרת 10
ימים א-ה: 10.00-18.00

	
	
	משמרת 11
ימים א-ה: 11.00-18.00

	
	
	משמרת 12
ימים א-ה: 13.00-18.00

	
	
	משמרת 13
ימים א-ה: 07.45-17.00

	
	
	בתי דין
ימים א-ה: 15.00-23.00
שישי : 07.00-15.00

	
	
	סנגוריה ציבורית (ערב)
ימים א-ה: 15.00-23.00

	
	
	סנגוריה ציבורית (לילה)
ימים א-ה: 23.00-07.30

	
	
	סנגוריה ציבורית (שבת בוקר)
שבת: 07.00-15.00

	
	
	סנגוריה ציבורית (שבת ערב)
שבת: 15.00-23.00

	
	
	סנגוריה ציבורית (שבת לילה)
שבת: 23.00-07.30

	חטיבת IT
	מרכז תמיכה (HD)
	תורנות בוקר – שני תורנים
ימים א' עד ה' : 06:50 עד 16:00

	
	
	תורנות רגילה
ימים א' עד ה': 07:45 עד 17:00

	
	
	תורנות תגבור ערב- תורן אחד 
ימים א'-ה': 9:20 עד 18:30

	
	
	תורנות ערב – תורן אחד
ימים א' עד ה': 10:50 עד 20:00

	
	
	תורנות שישי – תורן אחד
יום ו': 06:50  עד 13:00

	
	
	תורנות חול המועד – 2 תורנים
ימים א' עד ה': 06:50 עד 14:30

	
	NOC ו- System
	פתיחת יום (בדיקת תשתיות ומשלוח מסרון סטאטוס)
ימים א' עד ה': סיום בדיקה ומשלוח מסרון עד 06:30
שישי וערבי חג : סיום בדיקה ומשלוח מסרון עד 07:30
מוצאי שבת ומוצאי חג: סיום בדיקה ומשלוח מסרון עד 2 שעות ממוצאי שבת/ מוצאי חג









נספח 3.1 תשתית ענן וגישה למערכת

	לכבוד
[שם המשרד] 

	
	לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי



הנדון: התקשרות עם [שם המשרד] (להלן: "המזמין")
למתן שירותי [שם השירות] (להלן: "השירות")
1. אני, הח"מ _____________________, בעל תפקיד ___________________ בחברת ___________________, בעלת הקניין הרוחני בשירות/ים הבאים (להלן: "היצרן"):
	מס"ד
	שם השירות (להלן: "השירות")

	1
	




(ניתן להוסיף שורות במידת הצורך)
2. השירות מוצע על ידי (יש לסמן את אחת האפשרויות):
	
	חברתנו (היצרן) או חברה-בת שלנו בישראל

	
	חברה אחרת שהוסמכה על ידינו להציע ולספק את השירותים המפורטים מעלה.
יש לפרט את שם ההחברה – __________________________ (להלן: "המשווק")


3. ככל שהשירות מוצע על ידי היצרן, אני מתחייב כי אני בעל הזכויות המלאות למכור את השירות, להתחייב לדרישות המפורטות בנספחים ג'1 ("עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") ו-ד'1 ("אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") שבפרק 3 למכרז מרכזי מספר 01-2022 להוספת שירותים לשוק הדיגיטלי הממשלתי בגרסתו העדכנית, המפורסמת באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן: "המכרז"), וכן למפורט בסעיפים ‎4.2-‎4.6 להלן.
4. ככל שהשירות מוצע על ידי משווק, אני מצהיר ומתחייב כדלקמן: 
4.1. המשווק הוא בעל הזכויות המלאות למכור את השירות ולהתחייב לדרישות המפורטות בנספחים ג'1 ["עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)"] ו-ד'1 ["אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)"] שבפרק 3 למסמכי המכרז. 
4.2. [bookmark: _Ref142468167]תנאי השימוש בשירות יהיו תנאי השימוש המפורטים בסעיף 3.10.5 למסמכי המכרז.
4.3. השירות יופעל באזור הישראלי עד ליום 30 בדצמבר 2024  או תוך 12 חודשים מהמועד הרשמי שבו הופעל האזור הישראלי על ידי ספק הענן, לפי המאוחר מביניהם ("מועד פריסת השירות באזור הישראלי"). 
4.4. עד למועד פריסת השירות באזור הישראלי, ניתן יהיה לספק את השירות באזור חו"ל או באזור הגדול ביותר של ספק הענן שבו מופעל השירות בתחומי האיחוד האירופי, בהתאם לאמור בסעיף 3.6.3.2 למסמכי המכרז, בשינויים המחויבים. 
4.5. עם הפעלת השירות באזור הישראלי, היצרן/המשווק (לפי העניין) יסייעו בהעברת החשבונות והנתונים לאזור הישראלי ללא כל שינוי בחשבונות המשתמשים, למעט שיוך מחדש אוטומטי באזור הישראלי, ובכלל זה יתרות הזמנה, התחייבויות אחרות, זיכויים וכיוצא באלה. טרם מתן השירות באזור הישראלי, על היצרן/המשווק להיערך להעברת השירות כאמור בסעיף זה, ובכלל זה לסייע לבנות את השירות כך שעלויות המעבר, שיוטלו על המזמין, ככל שיהיו, יהיו מזעריות.
4.6. [bookmark: _Ref142468176]השירות יעמוד בדרישות סעיפים 3.6.3.3 ו-3.6.4 למסמכי המכרז.
4.7. אישור היצרן:
	שם היצרן: ____________________________________

	תפקיד החותם אצל היצרן: _________________________

	תאריך: ___________ חתימה וחותמת: _______________


4.8. אישור המשווק (אם השירות מוצע על ידי משווק):
	שם המשווק: ____________________________________

	תפקיד החותם אצל המשווק: _________________________

	תאריך: _____________ חתימה וחותמת: ______________
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	מסמך זה והתבנית עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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